Kulttuurienvalinen viestinta

tyoyhteisoissa

Sujuvaa yhteistyota monikulttuurisessa ja monimuotoisessa arjessa

Valmennus on vuorovaikutteista ja kdytdnndnlaheistd, ja se yhdistda keskeisen teoreettisen viitekehyksen, keskustelun
ja reflektiiviset harjoitukset. Tutkimukseen perustuvat tydkalut tukevat kulttuurierojen tunnistamista ja auttavat
soveltamaan opittua konkreettisissa tyétilanteissa, kuten viestinnassg, yhteistydssa ja esihenkildtydssa.

/Vé‘\henné‘\ kuormitusta /Vahvista luottamusta /Nopeuta paatéksentekoa
Tue kansainvalisten osaajien Rakenna psykologisesti turvallista Vahvista esihenkiléiden
sujuvaa integroitumista ja vuorovaikutusta ja vahvista valmiuksia monikulttuurisen
vahenna vaarinymmarryksia J osallisuutta J tiimin johtamiseen /

Kenelle?

Yrityksille ja tydnantajille, joiden tydyhteisdissa tydskentelee kansainvalisia osaajia tai opiskelijoita, seka
johdolle, esihenkildille ja HR:lle, jotka haluavat vahvistaa tydyhteisén vastaanottavuutta ja

monimuotoisuustaitoja.

Tavoite

Valmennuksen tavoitteena on tukea tydyhteis6jen kykya toimia sujuvasti ja kestavasti monikulttuurisessa

tydymparistdssa. Valmennus vahvistaa kulttuuritietoisuutta, kulttuurienvalista viestintaa ja psykologista

turvallisuutta seka tarjoaa konkreettisia tydkaluja arjen tyétilanteisiin.

Miten?
e toteutuskieli: suomi tai englanti

e toteutus vuorovaikutteisesti lahivalmennuksena tai hybridimallina, jossa koko tydyhteisélle suunnattu
osuus voidaan toteuttaa osittain etang, kun taas esihenkildille ja johdolle suunnattu osuus toteutetaan

lahivalmennuksena
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Sisalto

Koko tyéyhteisé (6 h)

kulttuuridimensiot tyéeldaman arjessa

kulttuurierojen vaikutus viestintaan, yhteistydhon ja vastuunottoon

selkea ja inklusiivinen viestintd monikulttuurisessa tyéyhteisdssa

4 e toimiminen tilanteissa, joissa toimintamallit ja odotukset eivat ole kaikille itsestaan selvia
Esihenkil6t ja johto (3 h)
e kulttuurierot odotuksissa esihenkilén roolista

e palautteen, ohjauksen ja seurannan kulttuuriset tulkinnat

e epavarmuuden tunnistaminen ja johtaminen monikulttuurisessa tiimissa

e psykologisen turvallisuuden rakentaminen arjen esihenkildtydsséa

Valmentaja

Vastuvalmentaja: Tanja Saarinen Chavez
Kulttuurienvalisen viestinnan ja monimuotoisten tydyhteisdjen valmennuksiin erikoistunut valmentaja.

Kokemusta tydskentelystéa ja johtamisesta monikultuurisessa toimintaympéaristdssa.
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